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Estas condigdes gerais sdo aceites pelo cliente apds realizar a sua compra e ao receber o
documento de venda da INFORFEL.

Encomendas:

— Todas as encomendas deverdo ser feitas por escrito, via correio eletronico ou carta.
Poderdo tambem ser feitas telefonicamente, sendo confirmadas posteriormente por
correio eletronico ou carta.

— Todas as encomendas rececionadas sao consideradas FIRMES e portanto, ndo séo
passiveis de anulag&o.

— Toda e qualquer anulagdo por parte do cliente ap6s adjudicagéo tera encargos para o
cliente com a devolugéo de equipamentos/servigos contratados

— Horério de funcionamento: das 09h00 as 12h30 e das 14h00 as 18h30

— Condicdes de pagamento a definir aquando da adjudica¢do da encomenda.

Precos:

— Os precos de venda e as condic¢Ges de pagamento sdo os acordados em cada
encomenda ou a vigorar em cada momento, para os produtos e servigos fornecidos ou
acordados pela INFORFEL, podendo ser alterados sem aviso prévio.

— N&o sdo emitidas notas de crédito na eventualidade de existir reducdo de preco apds a
faturacdo dos produtos e servicos previamente acordados.

Pagamento:

— A mercadoria s6 sera entregue mediante 0 seu pagamento: em numerario, cheque
bancario ou transferéncia bancaria, respeitando as condi¢des previamente acordadas e
expressas no documento de venda.

— Mesmo havendo conta corrente e crédito ao cliente, os valores inferiores a 200,00€
referente a produtos ou servigos serdo liquidados a pronto pagamento.

Reserva Propriedade:

— A propriedade dos artigos e servicos fornecidos pela INFORFEL s6 se transmitira
para o cliente depois de integralmente liquidados os documentos de venda inerentes,
acrescido(s) de eventuais juros de mora devidos e/ou indemnizagéo.

— Se o valor correspondente ao fornecimento for liquidados por meio de cheque
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bancario, entende-se que a sua liquidacdo apenas se encontra efetiva depois do respetivo
cheque obtiver boa provisdo/cobranca.

Incumprimento:

— O cliente devera em caso de incumprimento, pagar a INFORFEL as despesas e
encargos decorrentes da cobranga judicial da divida, incluindo os honorarios devidos a
advogado e 0 montante de 100,00€ para despesas administrativas.

— O pagamento efetuado pelo cliente que ndo chegue para cobrir o que é devido, sera
imputado por conta, sucessivamente das despesas com a cobranca e juros de mora.

— No caso de software ou servico em modo subscri¢do e em que existe pagamento
anual, caso o software ou servi¢o ndo seja liquidado no prazo maximo de 30 dias se
assim for acordado, 0 mesmo sera cancelado sem qualquer aviso prévio.

— O ndo pagamento dos servicos de assisténcia, nomeadamente contratos de assisténcia,
suspendem qualquer servico e manutengdo do software a ser necessaria, sendo da total
responsabilidade do cliente qualquer incumprimento e falha que ocorra devido a ndo ter
um sistema em conformidade e devidamente atualizado.

Garantias:

— Todos os produtos fornecidos pela INFORFEL gozam da garantia concedida pelos
respetivos fabricantes.

— A INFORFEL transmite unicamente a garantia e condigdes do fabricante ao cliente.
Todos os produtos que se encontram dentro do prazo de garantia séo aceites, desde que
devidamente acompanhados da fatura de compra.

— Em caso de rutura de stock ou inexisténcia do produto, podera ser proposta a troca por
outro produto semelhante mediante o pagamento do valor diferencial.

— Caso nenhuma das situagdes seja viavel, o produto sera enviado ao fabricante, sendo
da responsabilidade do fabricante o prazo de reparagéo ou substituicéo.

— Custo de envio de dos respetivos produtos e custos administrativos suportados pelo
cliente.

Devolucdes:

— Uma devolucdo poderd ser realizada até ao prazo maximo de 15 dias ap0s a entrega,
unicamente quando devidamente justificada e aprovada pela INFORFEL.

— O produto devera estar no seu estado original, em perfeito estado de conservagéo,
funcionamento e completo, com embalagem, manuais, cabos, acessorios (...)

— O crédito sera efetuado quando aprovado ao preco em vigor.

Condigdes fornecimento software:

— Os produtos referentes a software séo fornecidos de acordo com as Condicdes de
Venda/Contrato de fornecimento de software de cada produtor de software ao utilizador
final.

— A concessdo da licenca de utilizagdo ndo constitui uma venda do software original
nem de qualquer versdo do mesmo e o produtor de software reserva-se todos os direitos
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ndo expressamente concedidos ao Utilizador

— Entende-se e acorda-se que o termo “Compra” ou termos analogos deve interpretar-se
como “Concessao de licenca” e que o “Comprador” ou termos andlogos deve
interpretar-se como “Licenciado”.

— A titularidade dos produtos sujeitos a licenca corresponde ao fabricante/produtor do
software.

— O utilizador sera apenas proprietario do suporte magnético e demais meios fisicos em
que Software foi originalmente fornecido, ou subsequentemente gravado ou fixado.

— O software fornecido néo inclui atualiza¢Ges, upgrades nem servigo, que podem ser
fornecidos de modo independente e terdo custos associados, exceto se indicado no ato
da venda e mediante contrato das condicdes estipuladas pelo produtor do software.

Direitos de Propriedade Intelectual:

— A INFORFEL né&o se responsabiliza pela eventual violagdo de prote¢do comercial ou
de direitos de propriedade intelectual de terceiros, em que podem incorrer os produtos
por si comercializados por uso indevido dos seus clientes.

— O cliente devera informar a INFORFEL por qualquer reclamac&o por tal motivo.

— Os conteudos utilizados nos sites dos nossos clientes sdo da inteira responsabilidade
dos mesmos, pelo que devem respeitar os direitos de propriedade dos respetivos autores.

Limitacdo de Garantia e Responsabilidade

Com excecdo da garantia expressa estabelecida acima, o software, produto ou servico €
fornecido tal como esta, sem quaisquer outras garantias, expressas ou implicitas,
incluindo, mas ndo se limitando a, garantias de qualidade para revenda, comercializagdo
ou adequacdo a um fim especifico ou, ainda, resultantes de leis, estatutos, praticas,
comerciais ou acordos. Em hipotese alguma, a INFORFEL serd responsavel perante o
utilizador ou qualquer outra pessoa individual ou coletiva por qualquer dano acidental,
especial, consequencial ou qualquer outro dano indireto, incluindo, mas ndo se
limitando a, lucros cessantes, perda ou destruicdo de dados ou outros prejuizos
econdmicos ou comerciais, ainda que a INFORFEL e/ou 0s seus parceiros tenham sido
notificados da possibilidade de ocorréncia de tais danos, ou que a ocorréncia dos
mesmos seja previsivel. Sob nenhuma circunstancia seremos responsaveis por
demandas promovidas por terceiros. A responsabilidade total da INFORFEL perante o
UTILIZADOR, ndo excedera o valor que o utilizador pagou pela compra do seu produto
ou servico e quando ocorra num periodo inferior a 6 meses apos a aquisigdo da solugéo,
seja hardware, software ou servico. As limitagdes de responsabilidade contidas nesta
alinea serdo aplicaveis ainda que o incumprimento ou alegada violagdo consistam na
violagdo de uma condigéo ou termo fundamental ou constituam uma violagéo grave aos
termos das presentes condicdes.

Assisténcia Pos-Venda ao Software
Os produtos comercializados tém a caracteristicas de um produto horizontal e, como tal,
a sua adaptabilidade ou configuracéo € resultado da tecnologia utilizada pelo produtor
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de software. A INFORFEL aconselha o utilizador a assistir a uma demonstragao do
produto antes de se decidir pela sua compra. Desta forma, o utilizador garantird que o
produto cumpre 0s requisitos por si exigidos.

O cliente deve acordar um modelo de assisténcia com a INFORFEL de modo a garantir
a formagé&o dos operadores, a assisténcia via telefone, remota ou presencial, reducéo de
eventuais problemas e informagao sobre novos produtos e langamentos disponibilizados
pela INFORFEL e o produtor de software.

Assisténcia Técnica:

— A Assisténcia Técnica da INFORFEL ¢ feita nas instalacdes da INFORFEL ou do
cliente, sendo necesséario fazer a descri¢do da avaria de uma forma clara e
pormenorizada.

— Para equipamentos fora de garantia e quando o orgamento for igual ou inferior a
50,00€ a reparagdo seré efetuada sem a aprovacao do cliente. Se o or¢camento nao for
aceite a INFORFEL debitara a importancia de 50,00€ por orcamentos néo aceites.

— Em caso algum a INFORFEL e os seus colaboradores poderdo ser responsabilizados
por perda, dano a dados, programas, software ou parametrizacoes existentes e/ou
instaladas nos produtos comercializados e instalados, assim como o0s entregues para
assisténcia.

— E da total responsabilidade do cliente a seguranga da informagéo e dos dados quando
um equipamento é entregue para reparacdo aos nossos colaboradores ou na INFORFEL.
— N&o é responsabilidade da INFORFEL, existindo alguma anomalia ou avaria no
equipamento ou software, posterior a entrega do equipamento para reparagéo.

— O cliente é totalmente responsavel pelo equipamento entregue nas nossas instalacoes
para reparacdo, quer seja pessoalmente ou através dos nossos colaboradores.

— No caso de furto ou roubo do equipamento das nossas instalagdes ou viaturas, a
INFORFEL em hipotese alguma tera que efetuar qualquer tipo de indemnizagédo ao
cliente, seja por hardware e/ou software ou qualquer outra perda que exista.

Confidencialidade

— A INFORFEL obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacéo interna do
CLIENTE a que eventualmente tenha acesso.

— As partes obrigam-se expressamente a utilizar a informacao confidencial a que tenham
acesso, Unica e exclusivamente para efeitos e no &mbito da prestacdo dos servigos
solicitados, abstendo-se de qualquer uso fora desse contexto e independentemente dos
fins, quer em beneficio préprio quer de terceiros

Notas:
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1)

— Nao poderdo ser imputaveis a INFORFEL quaisquer responsabilidades por eventuais
erros tipograficos.

— A todos os valores apresentados acresce VA a taxa lega em vigor.

— As presentes Condigdes Gerais estdo disponiveis a todos os clientes da INFORFEL,
encontrando-se disponiveis para consulta nas nossas instalacdes e na pagina da internet
no endereco www.inforfel.pt (opg¢do CondigOes Geralis)

2)

Os precos podem mudar sem aviso prévio e incluem o IVA a taxa legal em vigor. As
Marcas e 0s respetivos Logos e TradeMarks, sdo propriedade das respetivas empresas
assim como as fotos dos respetivos produtos. As fotos dos produtos podem a dado
momento ndo corresponder a realidade, devido a alteracGes de design e ou
caracteristicas por parte do fabricante.

Direito Aplicavel e Pacto de Jurisdicao:

— Para todas as questdes litigiosas emergentes de qualquer fornecimento efetuado, as
partes escolhem o foro da comarca de Felgueiras, com expressa rendncia a qualquer
outro.
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